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 مقدمه

های منصوبه آمارهای ارائه شده در این فصل شامل تلفن

و مشغول به کار، خطوط واگذار شده و مشغول به کار 

خطوط اینترنت، خانوار  ،اپراتورهای مختلف تلفن همراه

و جمعیت استفاده کننده از فناوری اطلاعات و تعداد 

های رادیویی و تلویزیونی، ها و فرستندهایستگاه

 باشد.پستی و انواع مرسولات پستی میدهای حوا

، شرکت مخابرات رهای مربوط به سازمان صدا و سیماآما

و شرکت پست استان گلستان بعهده این سازمان قرار 

 گرفت که به صورت ثبتی در استان ارائه می گردد.

سازی تلویزیونی در این مرکز از آبان برنامه: تلویزیون

ها که ی و برخی برنامهآغاز شد. آثار تولیدی محل ١٣٦٩

به زبان ترکمنی تولید می شد، از مرکز مازندران پخش 

طور سیمای مرکز به ١٣٧٨می شد. در نیمه اول سال 

دقیقه  ٣٦٠٠ای مستقل فعالیت خود را با هفته

اسفند سال  ۲٧سازی آغاز کرد. این شبکه در برنامه

به عنوان بیست و پنجمین شبکه استانی کشور  ١٣٨٣

 ره برداری رسید. به به

صداو سیمای مرکز گلستان دارای دو رادیو : رادیو

مرزی است گلستان و رادیو برون های رادیو استانیبنام

های خود را برای ترکمن برنامه ترکمنی زبان که به

 کند. زبانان خارج از کشور پخش می

زارت پست و تلگراف و تلفن پس از خروج : و مخابرات

نیروهای متفقین از ایران، سیستم کاریر)مکالمات تلفنی 

بدون امکان استراق سمع( را از آنان خریداری کرد و با 

ده تغییر بعضی از مراکز، که به لحاظ نظامی تأسیس ش

رسماً افتتاح کرد. مجلس  ١٣۲٦بود، آن را در سال 

، لایحه ملی شدن شرکت ١٣٣١شورای ملی در آذر 

تلفن را به تصویب رساند. این شرکت آمادگی خود را 

برای الحاق به وزارت پست و تلگراف و تلفن اعلام کرد و 

وجوه سهامداران شرکت سابق تلفن  ١٣٣۲در اردیبهشت 

امه خودکار کردن شبکه تلفنی را پرداخت نمود. برن

شماره تلفن  ١٨٠،٠٠٠با خرید  ١٣٣۴ها در شهرستان

خودکار از آلمان به مرحله اجرا درآمد. طرح تلفن خودکار 

اندازی شد. راه ١٣۴٩المللی نیز در سال بین شهری و بین

شبکه مخابرات خودکار)سیستم مایکروویو( که  ١٣۴٣در 

اً در تماس بین شهری در ارائه خدمات مخابراتی، خصوص

المللی، حایز اهمیت بود، در مخابرات ایران به کار و بین

گرفته شد. برای تمرکز امور مخابراتی و ارتباطی در داخل 

کشور و برقراری تماس با سایر کشورهای جهان، در 

شرکت مخابرات ایران از ادغام شرکت سهامی  ١٣۵٠

 .تلفن و امور تلگراف تاسیس شد

 

 

 مفاهيمتعاریف و 
 

 تمام تجهیزات که است تلفن ثابتی :منصوبه تلفن ثابت

 هنوز به شده ولی سوئیچ و امکانات دسترسی آن، نصب

 .است واگذار نشده مشترك

و در  نام به که است تلفنی كار: به ثابت مشغول تلفن

، آن وسیلهتواند به می باشد و مشتركمی اختیار مشترك

 بـرقرار کند. باط تلفنیارت

نقاطی از کشور است  :ارتباط تلفني دارای روستاهای

ای خاص امکان دسترسی که با استفاده از پیش شماره

 ها به صورت خودکار میسر است.مخابراتی به آن

تلفنی است که بدون وابستگی به مکان  :همراه تلفن

شی و مشخص و امکانات دسترسی صرفاً با استفاده از گو

سیستم انتقال رادیویی امکان برقراری ارتباطات مخابراتی 

 سازد.را برای مشترکین فراهم می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%B1%DA%A9%D9%85%D9%86%DB%8C
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های ارتباطی شماری شبکهپیوند تعداد بی :ینترنتا

ای کوچك و بزرگ که حاوی اطلاعات متنوع رایانه

اینترنت تنها  باشد. یك فرد متصل به شبکهمی

شد بلکه جزیی از این باگر و مرورگر اینترنت نمیمشاهده

 .تواند با آن تبادل اطلاعات کندشبکه بوده و می

درصد افرادی از کل  :جمعيت استفاده كننده از رایانه

های مختلف استفاده جمعیت کشور که از رایانه در محل

تاپ یا تبلت )یا کنند. رایانه شامل رایانه رومیزی، لبمی

 .باشدت( میتوان در دست نگه داشهایی که میرایانه

خانواری که دارای حداقل یك  :خانوار دارای رایانه

رایانه شامل رایانه رومیزی، لب تاپ یا تبلت )یا 

 .توان در دست نگه داشت( استهایی که میرایانه

 :خانوار با دسترسي به اینترنت در محل سكونت
نسبت خانوارهای با دسترسی به اینترنت است. دسترسی 

ل سکونت عمدتاً به چهار طریق به اینترنت در مح

)اینترنت پرسرعت ثابت، اینترنت پرسرعت سیار، 

سرعت سیار( سرعت ثابت و اینترنت کماینترنت کم

گیرد. منظور از نوع اینترنت )ثابت یا سیار(، صورت می

نوع ورودی اینترنت بوده و ارتباط مودم با رایانه یا 

ر یا با کابل و سیم و سیاصورت بیتواند بهتاپ که میلپ

 .صورت ثابت باشد. مد نظر نیستبه

میانگین بار ترافیکی روی کلیه  :المللپهنای باند بين

های فیبر نوری های انتقال شبکه )از جمله کابلواسطه

های رادیویی( است که برای انتقال المللی و لینكبین

شود. مرجع محاسبه میانگین در اینترنت استفاده می

های ماهه سال است و ترافیك کلیه لینك ١۲مدت زمان 

 .گیردالمللی اینترنت را در نظر میبین

هر چیز قابل مرسوله پستي )ترافيک مرسولات(: 

ارسال فیزیکی یا مجازی، اسناد و مدارك اعم از 

 نوشته یا های چاپی، دستنوشته

 

های مالی، ابلاغیه، الکترونیك، کالا، اشیاء و اوراق و حواله

های خدمات شهری از قبیل قبوض آب و هاطلاعی

فاضلاب، برق، گاز، تلفن ثابت و سیار و عوارض شهرداری 

 که دارای نشانی فرستنده یا گیرنده است.

در آن  شود کهمی هــگفت هاییمکان به :واحد پستي

شود. می انجام پستی و یا عملیات عرضه پستی اتـدمـخ

و نوع جغرافیایی  عیتموق برحسب پستی واحدهای

ها تفکیك خدمات ارائه شده و عملیات انجام شده در آن

شوند و به ترتیب اهمیت عبارتند از: اداره پست می

مرکزی، دفتر پست، باجه پستی، آژانس پستی شهری، 

دفاتر خدمات ارتباطی، دفاتر مشترك پست و مخابرات، 

ت نمایندگی پستی، دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعا

 روستایی و صندوق پستی شهری و روستایی.

مستقر در  اصلی واحد پستی یا اداره پست: كل اداره

  مرکز استان

 است تهران شهر پستی مناطق از و یا یکی یا  شهرستان

 انجام پستی و عملیات خدمات تمامی، در آن که

 گیرد.می

در  هک اسـت واحد پستی :دولتي دفتر پست شهری

 نقاط  تمامی

، مرسولات قبولمربوط به  وجود دارد و عملیات شهری

 اوراق آن و نیـز فـروش و توزیع ، ارسالسازیآماده

 دهد.می را انجام بهـادار پـستـی

در نقاط شهری که تقاضای بالفعل  :شهری پست باجه

برای خدمات پستی زیاد است، باجه پستی دایر 

رسد و ه در آن اوراق بهادار پستی به فروش میشود.کمی

 .شودبرحسب مورد انواع مرسولات پستی پذیرفته می

واحد پستی است که در ارتباط با  :پستي نمایندگي

کند. قبول و توزیع مراسلات عادی و سفارشی فعالیت می

این واحد در نقاط روستایی یا حاشیه شهرها که دارای 

نیستند زیر نظر یکی از  شرایط ایجاد دفتر پستی
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امور آن، طبق  شود.و ادارهواحدهای پستی ایجاد می

قرارداد به یکی از افراد مورد اعتماد محلی )به طور 

 .شودمعمول کسبه( محول می

واحد پستی است که عملیات : نمایندگي پستي دولتي

قبول، توزیع یا هر دو مرحله قبول و توزیع مرسولات 

پستی را با تشخیص شرکت ملی پست ایران ارائه 

کند. این واحدها در نقاط روستایی یا حاشیه شهرها می

که واجد شرایط ایجاد دفاتر پستی دولتی نیستند زیر 

اداره  شود ونظر یکی از واحدهای پستی دولتی ایجاد می

امور آن طبق قرارداد به یکی از افراد مورد اعتماد محلی 

طور معمول کسبه( محول به صورت نمایندگی )به

 .شودمی

 که از نقاط روستایی در برخی :روستایي دفتر پست 

وجود دارد،  پستی خدمات عرضه برای شرایط لازم

 شود کهدایر می "روستایی دفتر پست" نام به واحدهایی

 همجوار را تحت از روستاهـای ، تعدادیطور معمولبه

 مربوط به واحدها، عملیات خود دارد. در این پوشش

آن و نیز  و توزیع ، ارسالسازی، آمادهمرسولات قبول

 گیرد.می انجام بهادار پـستی اوراق فروش

واحدی است که در آن  :دفتر پست و مخابرات

و مخابراتی به طور توام تحت تصدی یك  خدمات پستی

شود، این واحدها در نفر با مدیریت شرکت پست ارائه می

 .حاشیه شهرها و یا مناطق روستایی فعالیت دارند

دفتری که به منظور ارائه  :دفتر پيشخوان دولت

کاری خدمات الکترونیك به مردم و جلوگیری از موازی

های هرستانهای دولتی در سطح شهرها و شدستگاه

شود. کشور ایجاد شده و توسط بخش خصوصی اداره می

ی خدماتی خدمات عمومی دولت در قالب مراکز عمده

اعم از پست، پست بانك، مخابرات، آب، برق، گاز، 

خدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و... در این واحدها 

  شودارائه می

ات دفتری که به منظور ارائه خدم :روستایيICTدفتر 

کاری الکترونیك به مردم و جلوگیری از موازی

های دولتی در سطح روستاهای کشور ایجاد شده دستگاه

های شود. کلیه دستگاهو توسط بخش خصوصی اداره می

اجرایی دولتی موظفند خدمات الکترونیکی خود را از 

طریق این دفاتر ارائه دهند. خدمات عمومی دولت در 

تی اعم از پست، پست بانك، ی خدماقالب مراکز عمده

مخابرات، آب، برق، گاز، خدمات ارتباطات، ثبت احوال، 

 .شودبیمه و... در این واحدها ارائه می

 پستی واحد صندوق پستی، کوچکترین: پستي صندوق

 و شهرها )اعم از معابر عمومی برحسب مورد در که

 کنندگان از خدماتگردد و استفادهمی نصب روستاها(،

پستی، مرسولات عادی خود را پس از الصاق تمبر برای 

 اندازند. میآن ارسال توسط پست، به داخل 

 یـتعاون هایفـروشگاه شامل :پستـي سایـر واحدهای

 سیار و ایستگاه پست ،پستیخدمات دهندهارائه روستایی

 .است رسانینامه

کالا و نمونه  ای که معمولا حاویمحموله :پستي امانت

کالاهای مجاز بوده و با اعلام محتوی و به صورت در باز 

شود. در قبال قبول مرسوله، به به پست سپرده می

فرستنده رسید ارائه شده و هنگام تحویل به گیرنده نیز 

 .شودامضاء اخذ می

، کتاب صورت به که است چاپی اوراق پستي: مطبوعات

طور در باز در یابد و بهانتشار می ،هو نشری ، مجلهروزنامه

ر ـایـس هـب ود و نسبتـشمی پست لـویـتح ابعاد مختلف

 پستی رخـ، نمرسولات

 شود.می در مورد آن اعمال کمتری

کالا و  از هرگونه عبارت: پستي كوچک هایبسته

 شده ظاهر ، فیلممغناطیسی ، نوارهایضبط شده اطلاعات

 ۲حداکثر تا  هایبسته صورتبه سوغات ، هدایا ویا خام

 صورتمعمولابه مرسولات گونه. ایناست کیلوگرم
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 شود.می ارسال و پذیرفته یا اکسپرس بیمه ،سفارشی

هر چیز قابل ارسال فیزیکی یا مجازی،  :مرسوله پستي

نوشته یا های چاپی، دستاسناد و مدارك اعم از نوشته

های مالی، ابلاغیه، کترونیك، کالا، اشیاء و اوراق و حوالهال

های خدمات شهری از قبیل قبوض آب و اطلاعیه

فاضلاب، برق، گاز، تلفن ثابت و سیار و عوارض شهرداری 

  .که دارای نشانی فرستنده یا گیرنده است

ای که بدون ثبت در سیستم مرسوله :مرسوله عادی

نقش تمبر و یا در قالب قرارداد  افزاری با الصاق تمبر/نرم

های پستی سطح معابر و یا محل استقرار از صندوق

سازی آوری شده و پس از تجزیه و آمادهمشتری جمع

برای توزیع در نشانی گیرندگان به سمت مقصد رهسپار 

ترین نوع این مرسولات نامه، کارت شوند. عمدهمی

ه، قبوض پستال، مطبوع، کیسه مخصوص، بروشور، ابلاغی

و مانند آن است. در این سرویس برای عملیات پستی 

ای وجود ندارد. و در شبکه پستی نیز هیچ شرایط ویژه

امکان پیگیری مرسولاتی که به صورت عادی قبول 

 .اند، میسر نیستشده

ای که در واحدهای پستی یا مرسوله :مرسوله سفارشي

ض از محل استقرار مشتری دریافت و در قبال آن قب

شود و ضمن اختصاص و الصاق یك رسیده داده می

افزار بارکد پستی برروی آن کلیه مراحل عملیاتی در نرم

ثبت و قابل پیگیری است. همچنین در هنگام تحویل 

ترین شود. عمدهمرسوله به گیرنده از وی امضا گرفته می

مرسولات سفارشی شامل نامه، مطبوع، بسته کوچك و 

 .کیسه مخصوص است

ترین زمان ای که در کوتاهمرسوله :سوله پيشتازمر

ترین راه هوایی یا زمینی آوری، از سریعممکن جمع

ترین ویژگی شود. اصلیارسال و در اسرع وقت توزیع می

السیر بودن آن است. و نوع مرسوله این سرویس سریع

در این سرویس  .تاثیر چندانی بر ارائه خدمت ندارد

به شکل ظاهری لفاف آنها به دو  مرسولات تنها با توجه

بندی تقسیم« بسته پیشتاز»و « پاکت پیشتاز»گروه 

شوند. همچنبن با توجه به تعهد شرکت ملی پست در می

خصوص سرعت سرویس، در صورت عدم رعایت برنامه 

تواند درخواست اعلامی زمان سیر مرسولات، مشتری می

 .ن استغرامت تاخیر نموده و شرکت متعهد به پرداخت آ

رویس ای که با سریعترین سمرسوله: مرسوله ویژه

شود صرفاً دریافت آن پستی در سطح داخلی ارسال می

به مقاصدی که امکان رعایت و پوشش تعهدات اعلامی 

سرویس را دارند میسر است. در حال حاضر این سرویس 

همان روز، توزیع تا  ۲۲در سه بازه زمانی: توزیع تا ساعت 

روز بعد به  ١۲بعد و توزیع تا ساعت  روز ١٠ساعت 

 .شودمشتریان ارایه می

 

 

 اطلاعات گزیده
، ١۴٠١های ثابت منصوبه در سال تلفن شمارهکل تعداد 

شماره  ۵٧۵١٦٨ از این تعداد، باشد کهمی ٧٠٩٦٣١

روستایی شماره مربوط به  ١٩۴۲٠٩شهری و مربوط به 

در های ثابت مشعول بکار تلفنشماره کل  باشد.می

 ١٣۴۴٦٣باشد. از این تعداد می ٦۵٩١٣٩ همین سال

باشد. در روستایی میشماره  ۴٦۴٩٣٠شهری و شماره 

 ١٠٠۵تعداد روستاهای دارای ارتباط تلفنی  ١۴٠١سال 

 باشد.میشماره 

کل شماره خطوط واگذار شده تلفن همراه در سال 

 ۲۲١١٧۵٠باشد که از این تعدادمی ۴٦١٨٠٠٧، ١۴٠١

اپراتور  ۲٣۲٣٣٨٠ ه به اپراتور همراه اول،شماره مربوط

  باشد.اپراتور رایتل می ١١٨٣٧٧ایرانسل و 



 437    ارتباطات -13

 
 

 ثابت منصوبه و مشغول به کار در مناطق شهری و روستااي  و قاتار روستااي  دارای     هایتعداد تلفن -1-13

 ارتبار تلفن 

نقاط 

 ییروستا

داراي ارتباط 

 تلفنی

 کل شهري روستایی

                                      سال

 مشغول  شهرستان و

 به کار 
 منصوبه

 مشغول

 به کار 
 منصوبه

 ولمشغ

 به کار 
 منصوبه

2196 000 000 000 000 472159 591٨45 13٨5 ..........................  

976 2000٨9 000 340264 000 540353 623733 1390. .........................  

1004 406005 216262 20٨947 509٨93 614952 726155 1395. .........................  

1005 153177 1٨023٨ 477176 553362 630353 733600 1397 ..........................  

1005 130٨0٨ 1٨9٨90 42٨660 556470 55946٨ 746360 139٨ ..........................  

1005 137263 199763 436٨20 570109 5740٨3 769٨72 1399 ..........................  

1005 453٨15 199763 143641 570109 597456 769٨72 1400 .....................  

1005 464930 194209 134463 575168 659139 709631 1401 ...................  

  ....................... آزادشهر 27003 27697 2244٨ 4555 6272 21425 52

  ............................ قلاآق 35520 3٨251 16279 19241 23192 15059 ٨5

  ......................... بندرگز 22753 21549 21960 793 22٨0 19269 27

  ......................... ترکمن 30604 259٨٨ 2656٨ 4036 504٨ 20940 24

  .......................... راميان 25557 25955 1٨545 7012 11215 14740 65

  ........................ آبادعلی 49٨53 4٨36٨ 40530 9323 15016 33352 73

  ...................... کردکوي 317٨7 30901 250٨0 6707 10944 19957 31

  ...........................  کلاله 30342 33169 19524 10٨1٨ 16071 1709٨ 111

  ....................... گاليکش 1٨540 1913٨ 11112 742٨ 9220 991٨ 60

  .......................... گرگان 2359٨4 205302 215157 20٨27 32551 172751 95

  .......................گميشان 24094 19093 17200 6٨94 ٨52٨ 10565 31

  ................ گنبدکاووس 13٨529 120924 116550 21979 326٨2 ٨٨242 172

  ....................... تپهمراوه 151٨0 1٨279 5400 97٨0 14054 4225 10٨

  .................... مينودشت 23٨٨5 24525 1٨٨15 5070 7136 173٨9 71

 گلستان. استان مخابراتشرکت  -مأخذ
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   هزار خط( )                                 خطور واگذار شده و مشغول به کار تلفن همراه به تفکیک قوع خط و اپراتور -2-13
 جمع کل

 خطوط واگذار شده مشغول به کارخطوط   سال

 جمع دائمی اعتباري جمع دائمی اعتباري
17٨5 1٨0 1965 3557 315 3٨72 1397 ......................................  
2265 296 2561 3٨20 331 4151 139٨ ......................................  

2541 325 2٨66 412٨ 361 44٨9 1399 ......................................  

27٨9 365 3154 43٨4 414 479٨ 1400 ...............................  

2874 416 3290 4140 478 4618 1401 ...........................  
 

 همراه اول

 خطوط واگذار شده خطوط مشغول به کار  الس

 جمع دائمی اعتباري جمع دائمی اعتباري

٨53 171 1024 1500 267 1767 1397 ......................................  

975 253 122٨ 1669 267 1936 139٨ ......................................  

1099 263 1362 1٨22 271 2093 1399 ......................................  

1200 276 1476 203٨ 2٨6 2324 1400 ...............................  

1251 299 1550 1904 308 2212 1401 ...........................  
 

 رانسلای

 خطوط واگذار شده خطوط مشغول به کار  سال

 جمع دائمی اعتباري جمع دائمی اعتباري

٨67 9 ٨76 1٨74 47 1921 1397 ......................................  

1231 42 1273 200٨ 63 2071 139٨ ......................................  

1374 61 1435 2140 ٨9 2229 1399 ......................................  

151٨ ٨5 1603 2201 123 2324 1400 ...............................  

1560 112 1672 2128 160 2288 1401 ...........................  
 

 تلرای

 خطوط واگذار شده خطوط مشغول به کار  سال

 جمع دائمی اعتباري جمع دائمی اعتباري
65 0 65 1٨3 1 1٨4 1397 ......................................  
59 1 60 143 1 144 139٨ ......................................  

6٨ 1 69 166 1 167 1399 ......................................  

71 4 75 145 5 150 1400 ...............................  

63 5 68 108 10 118 1401 ...........................  

  .ن گلستاناداره کل ارتباطات و فناوري اطلاعات استا – مأخذ
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 ساله و بیش تر برحسب اسافاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  6جمعیت  -3-13

 سال ترساله و بيش 6کل جمعيت  جمعيت داراي تلفن همراه

× 147297  13٨7 ..............................................  

719773 112٨420 13٨9................................................  

935244 1691٨55 1392................................................  

1197232 2405713 1394................................................  

12٨0626 2٨3٨461 1396 ................................................  

1601827 2898295 1400 .................................  

 

 سال جمعيت استفاده کننده از رایانه جمعيت کاربر اینترنت

147297 ×  13٨7 .............................................  

15٨334 250313 13٨9 ..............................................  

3374٨7 419124 1392 ..............................................  

6٨46٨5 523796 1394 ..............................................  

901950 655٨٨5 1396 ..............................................  

1296468 329612 1400 .................................  

 .مرکز آمار ایران. دفتر صنعت، معدن و زیربنایی  – مأخذ
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  محل سکوقتخاقوارهای اساان برحسب دسارس  به فناوری اطلاعات و ارتباطات در  -4-13

خانوارهاي با دسترسی 

به اینترنت در محل 

 سکونت

استفاده  خانوار

 کننده از رایانه

خانوارهاي داراي 

 تلفن
 سال کل خانوارها

000 000 000 000 13٨7 ................................................  

000 000 000 000 13٨9 ..........................................  

14954٨ 000 519356 529129 1392 ..................................................  

32٨999 000 564597 570446 1394 ............................................................  

369030 332309 549٨72 562629 1396 ............................................................  

458109 137630 607647 614732 1400 ..........................................  

 .مرکز آمار ایران. دفتر صنعت، معدن و زیربنایی – مأخذ
 

 

 

 سالتعداد خطور پر سرعت اينارقت ثابت به تفکیک قوع در پايان  -5-13

 لسا جمع خانگی تجاري

2٨1٨ 95651 9٨469 1395 .............................................  

27٨٨ 10672٨ 109516 1397 .............................................  

2660 113273 115933 139٨ .............................................  

000 000 000 1399 .............................................  

000 000 000 1400 .....................................  

000 000 000 1401 ...............................  

 گلستان. استان مخابراتشرکت  -مأخذ
 

 سالپهن باقد سیار به تفکیک اپراتور در ن اتعداد مشارک -6-13

 سال معج همراه اول ایرانسل رایتل

000 000 000 000 1395 .............................................  

50962 4٨2214 ٨33754 1366930 1397 ...............................................  

43403 746736 612٨92 1403031 139٨ ...............................................  

53710 ٨92350 79٨743 1744٨03 1399 ...............................................  

5706٨ 103197٨ 977325 2066371 1400 .......................................  

48581 1165956 1045324 2259861 1401 ..................................  

 گلستان.اداره کل ارتباطات و فناوري اطلاعات استان  -مأخذ
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   برحسب قوع مالکیت برداریبهره مورد پسا  واحدهایترافیک مرسولات و  -7-13

                                             سال

 (1)شهرستان و

جمع کل ترافيک 

 مرسولات

 )مرسولات پستی(

مرسولات 

توزیع شده 

 در استان

 غير دولتی دولتی

 روستایی يشهر
 شهري

 نمایندگی پستی ان دولتپيشخو

13٨5 ......................................................  542 000 000 000 000 000 

1390 ......................................................  9٨4 000 17 000 000 000 

1395 ......................................................  6512920 000 16 27 117 19 

1397 ......................................................  5471٨٨4 000 9 0 117 0 

139٨ ......................................................  3222146 000 7 0 11٨ 0 

1399 ......................................................  36٨٨6٨0 000 4 0 131 29 

1400 .............................................  4073672 000 4 0 174 16 

1401 ......................................  3638993 000 4 0 174 18 

 1 6 0 0 000 ٨3710  ................................................... آزادشهر

 1 2 0 0 000 106111  ........................................................ قلاآق

 0 4 0 0 000 442٨3  ...................................................... بندرگز

 1 10 0 0 000 127254  ..................................................... ترکمن

 0 9 0 0 000 47935  ...................................................... راميان

 2 13 0 1 000 1154٨0  .................................................... آبادعلی

 0 5 0 0 000 67402  .................................................. کردکوي

 0 10 0 0 000 69441  ......................................................... کلاله

 0 5 0 0 000 41٨65  ................................................... گاليکش

 ٨ 67 0 2 000 2324901  ...................................................... گرگان

 0 0 0 1 000 39615  ................................................... گميشان

 5 31 0 0 000 4٨1199  ............................................ گنبدکاووس

 0 5 0 0 000 15066  ................................................... تپهمراوه

 0 7 0 0 000 74731  ................................................ مينودشت
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   برحسب قوع مالکیت برداریبهره مورد پسا  واحدهایترافیک مرسولات و  -7-13

                                             سال
 (1)شهرستان و

 پستیمعابر  صندوق غير دولتی
 روستایی

 روستایی شهري
 (3)نمایندگی پستی (2)(ICTدفتر )

13٨5 ...............................................  220 000 165 157 

1390 ...............................................  443 000 22٨ 296 

1395 ...............................................  409 000 167 3٨2 

1397 ...............................................  356 000 162 331 

139٨ ...............................................  351 000 160 327 

1399 ...............................................  34٨ 000 160 327 

1400 ...............................................  63 000 127 294 

1401 ...............................  65 000 168 354 

 20 9 000 2  ............................................ آزادشهر

 34 4 000 4  ................................................ قلاآق

 7 5 000 6  .............................................. بندرگز

 6 ٨ 000 3  .............................................. ترکمن

 23 9 000 7  ............................................... راميان

 25 10 000 1  ............................................ آبادعلی

 13 7 000 6  ........................................... کردکوي

 36 11 000 4  ................................................. کلاله

 16 4 000 3  ........................................... گاليکش

 41 63 000 5  .............................................. گرگان

 12 3 000 4  ........................................... گميشان

 ٨0 22 000 14  .................................... گنبدکاووس

 20 5 000 6  ........................................... تپهمراوه

 21 ٨ 000 0  ........................................ مينودشت

 ( آمار جدول مربوطه توسط کارشناس دستگاه تجدید نظر شده است .1
دهند، در این ستون آورده شده است و کاهش چشمگير آن، به این دليل روستایی که خدمات پستی ارائه می ICT( تعداد دفاتر 2

روستایی از شرکت ملی پست به سازمان تنظيم مقررات واگذار شده است و بعضی دفاتر به دليل  ICTصدور مجوز دفاتر است که 
 اند.قوانين خاص سازمان تنظيم مقررات از دریافت مجوز منصرف شده

دریافت مجوز از سازمان  روستایی، امکان یا شرایط ICTهاي پستی این است که تعدادي از دفاتر ( علت افزایش تعداد نمایندگی3
 اند.اند و فعاليت خود را تحت عنوان نمایندگی پستی ادامه دادهتنظيم مقررات را نداشته

 گلستان. استان پست کل اداره -مأخذ
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   مرسوله()                                        واحدهای پسا  مورد بهره برداری بر حسب مالکیت                    -8-13

 عادي سفارشی
 شهرستان و سال جمع (1))غير ثبتی(

 نامه بسته کيسه (2)مطبوعات امانات

9510 235310 000 000 221091٨ 000 245573٨ 13٨5...................................  

23274 163٨0٨7 000 000 7541705 000 9203066 1390 ..................................  

1160 ٨361 000 000 2443٨٨ 2154014 2659499 1395 ..................................  

507 5333 000 000 322092 3305239 3٨٨6910 1397 ..................................  

712 152 000 000 371026 27074 611152 139٨ ..................................  

13٨7 35٨1 000 000 1٨9331 2179٨ 46٨766 1399 ..................................  

492 34 000 000 46٨59 2936٨ 4٨1190 1400 ............................  

531 0 000 000 32280 41297 477218 1401 .........................  

  ................................آزادشهر 1٨٨33 3٨20 496 000 000 0 23

  .................................... قلاآق 1750٨ 425 4 000 000 0 3

  .................................. بندرگز ٨32٨ 122 395 000 000 0 11

  .................................. ترکمن 15372 0 632 000 000 0 2

  ...................................راميان 9971 1٨7 200 000 000 0 2

  ................................ آبادعلی 22٨07 ٨9 5٨3 000 000 0 ٨

  ...............................کردکوي 13٨0٨ 65 3٨ 000 000 0 3

  ..................................... کلاله 17476 394 17 000 000 0 6

  ............................... گاليکش 760٨ ٨4 620 000 000 0 42

  .................................. گرگان 25414٨ 33726 2٨٨10 000 000 0 391

  ............................... گميشان 3110 0 55 000 000 0 32

  ........................ گنبدکاووس 70343 1511 351 000 000 0 5

  ............................... تپهمراوه 5119 0 10 000 000 0 0

  ............................ مينودشت 127٨7 ٨74 69 000 000 0 3
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 )مرسوله(                             واحدهای پسا  مورد بهره برداری بر حسب مالکیت )دقباله(                -8-13

                                      سال پيشتاز پست ویژه

 پاکت بسته پاکت بسته  شهرستان و

000 000 000 000 13٨5...........................  

000 000 000 000 1390. .........................  

1609 24675 12413 212٨79 1395. .........................  

4164 26336 ٨344 214٨95 1397 ..........................  

6194 442٨3 11061 150650 139٨ ..........................  

5239 12720 29550 205160 1399 ..........................  

2522 79932 59٨73 262110 1400.......................  

923 26443 48714 327030 1401 ...................  

  ........................آزادشهر 1303٨ 401 102٨ 27

  ............................ قلاآق 14959 974 1079 64

  .......................... بندرگز 7129 391 2٨0 0

  .......................... ترکمن 9٨77 25٨0 2269 12

  ...........................راميان ٨0٨4 231 1257 10

  ........................ ادآبعلی 19955 1027 1133 12

  .......................کردکوي 12٨06 319 576 1

  ............................. کلاله 14415 10٨3 1552 9

  ....................... گاليکش 5٨36 273 751 2

  .......................... گرگان 154705 30044 5910 562

  ....................... گميشان 2202 750 71 0

  ................ گنبدکاووس 50374 9٨22 ٨0٨1 199

  ....................... تپهمراوه 4125 352 630 2

  .................... مينودشت 9525 467 1٨26 23

مردم در استفاده از سرویس هاي پستی و حذف قبوض براي تلفن همراه و ثابت بوده و علت کاهش مرسولات عادي تغيير رویکرد (1
درصد  ٨0ها لدرصد مرسولات پشت نامه و یک پاکت بودند و با ورود تجارت الکترونيک در این سا ٨0هاي قبل اینکه در سال

 کاهش سروریس عادي بودیم .هاي ثبتی و باشد ، که شاهد افزایش و رشد سرویسمرسولات بسته و امانات می

مندي و هاي مجازي و عدم علاقهتر در شبکه(دليل صفر بودن مطبوعات تغيير رویه ناشرین و اصحاب رسانه و فعاليت گسترده2
 باشد.ندي از شبکه توزیع پست میمانگيزه ایشان براي چاپ کاغذي با تيراژ بالا و بهره

 گلستان. استان پست کل اداره -مأخذ
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   )مرسوله(                            به تفکیک قوع مرسوله  برون اسااق  شده صادر پسا  مرسولاتاقواع  -9-13

 (1)سفارشی
 (1)جمع (1)عادي

                                      سال

 نامه بسته  کيسه مطبوعات امانات شهرستان و

000 000 000 000 000 000 000 13٨5 ............................  

000 000 000 000 000 000 000 1390. ...........................  

14605 570 000 000 ٨7245 53٨504 956741 1395. ...........................  

2٨710 230 000 000 193761 41170 671530 1397 ............................  

47045 463 000 000 123761 ٨٨5٨76 1702525 139٨ ............................  

60445 4٨1 000 000 ٨٨75٨ 9342 1٨29039 1399 ............................  

35720 220 000 000 60027 12391 2474443 1400 .......................  

38176 0 000 000 94664 0 2224358 1401 ....................  

  ......................... آزادشهر 296٨2 0 144٨ 000 000 0 2075

  ............................. قلاآق 3562٨ 0 365 000 000 0 1651

  ........................... بندرگز 19459 0 697 000 000 0 9٨7

  ........................... ترکمن ٨5932 0 44٨ 000 000 0 29

  ............................ راميان 12215 0 339 000 000 0 704

  .......................... آبادعلی 46554 0 1499 000 000 0 3400

  ........................ کردکوي 19161 0 592 000 000 0 927

  .............................. کلاله 19470 0 5٨5 000 000 0 207

  ........................ گاليکش 14702 0 657 000 000 0 1331

  ............................ گرگان 15٨4013 0 ٨7247 000 000 0 23616

  ........................ گميشان 26520 0 110 000 000 0 535

  ............گنبدکاووس 302٨19 0 540 000 000 0 179

  ......................... تپهمراوه 19٨٨ 0 2٨ 000 000 0 1

  ..................... مينودشت 26160 0 109 000 000 0 2534
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 )دقباله(برون اسااق  به تفکیک قوع مرسوله  شده صادر پسا  مرسولاتاقواع  -9-13

                                      سال پيشتاز پست ویژه

 پاکت بسته پاکت بسته  شهرستان و

000 000 000 000 13٨5...........................  

000 000 000 000 1390. .........................  

3247 9722 5565٨ 220122 1395 ..........................  

2215 6596 ٨0447 22000٨ 1397 ..........................  

1٨61 7401 93121 214947 139٨ ..........................  

1٨47 735٨ 635743 25749٨ 1399 ..........................  

4٨37 13309 1904953 4429٨6 1400.......................  

7859 21079 1500659 561921 1401 ...................  

  ........................آزادشهر 11٨66 12949 1094 250

  ............................ قلاآق 14025 13272 5511 ٨04

  .......................... بندرگز 716٨ 10563 29 15

  .......................... ترکمن 15332 69645 439 39

  ...........................راميان 6770 3779 442 1٨1

  ........................ آبادعلی 1٨962 22540 132 21

  .......................کردکوي 1041٨ 6٨21 292 111

  ............................. کلاله ٨513 9795 271 99

  ....................... گاليکش 6٨٨2 5779 37 16

  .......................... گرگان 36٨454 1091٨22 9315 3559

  ....................... گميشان 9062 16754 56 3

  ................ گنبدکاووس 727٨7 223356 3251 2706

  ....................... تپهمراوه 1251 70٨ 0 0

  .................... مينودشت 10431 12٨76 210 55

علت کاهش مرسولات عادي تغيير رویکرد مردم در استفاده از سرویس هاي پستی و حذف قبوض براي تلفن همراه و ثابت بوده و (1
درصد  ٨0ها لو با ورود تجارت الکترونيک در این سادرصد مرسولات پشت نامه و یک پاکت بودند  ٨0هاي قبل اینکه در سال

 هاي ثبتی و کاهش سروریس عادي بودیم .باشد ، که شاهد افزایش و رشد سرویسمرسولات بسته و امانات می

 گلستان. استان پست کل اداره -مأخذ
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 )مرسوله(                                             تعداد مرسولات پسا  صادر شده به ماصد خارج از کشور -10-13

 سفارشی
 عادي

 )غير ثبتی(
 جمع

                                      سال

 نامه مطبوعات بسته کيسه امانت شهرستان و

000 000 000 000 000 000 000 13٨5 ..................................  

000 000 000 000 000 000 000 1390. .................................  

000 000 357 0 196 0 5٨1 1395. .................................  

701 000 405 0 317 669 2155 1397 ..................................  

451 000 299 0 301 431 1514 139٨ ..................................  

426 000 154 0 149 456 1196 1399 ..................................  

731 000 172 0 2٨0 32٨ 1520 1400 ..............................  

596 000 269 0 216 0 1095 1401 .........................  

  ................................. آزادشهر 0 0 0 0 0 000 0

  .................................... قلاآق 0 0 0 0 0 000 0

  ................................. بندرگز 0 0 0 0 0 000 0

  ................................. ترکمن 0 0 0 0 0 000 0

  .................................. راميان 0 0 0 0 0 000 0

  ................................ آبادعلی 0 0 0 0 0 000 0

  .............................. کردکوي 0 0 0 0 0 000 0

  .................................... کلاله 0 0 0 0 0 000 0

  ............................... گاليکش 0 0 0 0 0 000 0

  .................................. گرگان 1013 0 190 0 23٨ 000 571

  .................................گميشان 0 0 0 0 0 000 0

  .......................... گنبدکاووس ٨2 0 26 0 31 000 25

  ................................. تپهمراوه 0 0 0 0 0 000 0

  .............................. مينودشت 0 0 0 0 0 000 0
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 )مرسوله(                                    (دقباله)  تعداد مرسولات پسا  صادر شده به ماصد خارج از کشور -10-13

 پيشتاز
 شهرستان و سال

 پاکت بسته

000 000 13٨5 ....................................................................  

000 000 1390. ...................................................................  

٨ 20 1395. ...................................................................  

16 47 1397 ....................................................................  

٨ 24 139٨ ....................................................................  

6 5 1399 ....................................................................  

3 6 1400 .........................................................  

9 5 1401 ................................................  

  ................................................................. آزادشهر 0 0

  ...................................................................... قلاآق 0 0

  .................................................................... بندرگز 0 0

  ................................................................... ترکمن 0 0

  .................................................................... راميان 0 0

  .................................................................. آبادعلی 0 0

  ................................................................ کردکوي 0 0

  ....................................................................... کلاله 0 0

  ................................................................. گاليکش 0 0

  .................................................................... گرگان 5 9

  ................................................................. گميشان 0 0

  .......................................................... گنبدکاووس 0 0

  ................................................................. تپهمراوه 0 0

  .............................................................. مينودشت 0 0

 گلستان. استان پست کل اداره -مأخذ
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 13-1: جدول  مبنا
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 13-11و   13-10،  13-9: جداول  مبنا      


