
 499   تأمین اجتماعی بهزیستی و -16

 

 

 مقدمه

            هاي مربوط به بهزيستي و تأمين اجتماعيفعاليت

اي اي( و بيمه)غيربيمه قالب خدمات حمايتي در

ها و مراكز متعدد دولتي و غيردولتي توسط سازمان

گيرد. اما به علت عدم دسترسي به آمارهاي انجام مي

بخش غيردولتي، اطلاعات آماري اين فصل فقط مربوط 

دولتي  يهاي عمدهاست كه توسط سازمانبه خدماتي 

گرفته توسط شود، به استثناي خدمات صورتارائه مي

مراكز غيردولتي كه تحت نظارت سازمان بهزيستي 

علاوه بر آن نتايج سرشماري عمومي  دارند. كشور قرار

 ي انواعدر زمينه 1390نفوس و مسکن سال 

 ها در اين فصل آورده شده است.معلوليت

 اي()غيربيمه دمات حمايتيالف( خ

هاي مددكاري، اي از تدابير و فعاليتمجموعه

اي و ساير خدمات اجتماعي و توانبخشي است مشاوره

-هاي كمبه منظور تأمين نيازهاي اساسي گروه كه 

-دسته از آسيب و ارتقاي سطح زندگي آن درآمد

و ايثارگران هاي شهدا، ديدگان جامعه، خانواده

هاي فعال گيرد. سازمانصورت مي بازانمفقودين و جان

 از: در اين زمينه عبارتند

 بهزيستي كشور   سازمان -1

دار ، واحدهاي مختلفي عهده1359تا قبل از سال 

انجام خدمات مربوط در سطح كشور بودند كه در سال 

با ادغام آن واحدها، سازمان بهزيستي كشور  1359

اي بهزيستي هتشکيل شد. آمارهاي مربوط به فعاليت

كه توسط واحدهاي ذيربط به روش ثبتي تهيه و ارائه 

آماري كشور  يتاكنون در سالنامه 1345شده از سال 

 درج شده است.

 

 )ره( خمينيامام امداد  كميته -2

به منظور رسيدگي  1357اين كميته كه در سال 

به امور محرومان جامـعه و كمـك به آنان تأسيس شد، 

هاي خود را نون، آمار نتايج فعاليتاكت 1361 ال ساز 

 به روش ثبتي گردآوري و ارائه كرده است.

 ايثارگران سازمان بنياد شهيد و امور -3

 1358به ترتيب در سال هاي شهيد و جانبازان بنياد 

دا، ـاي شهـهور خانوادهـرسيدگي به ام به منظور 1357و 

 و ن و جانبـازان تأسيس شدندـقوديـ، مفايثـارگران

هاي اين نهادها كه به روش آمارهاي مربوط به فعاليت

 1373و  1370به ترتيب از سال ،شودثبتي تهيه مي

با  1383اين دو بنياد در سال  باشد.در دسترس مي

هم ادغام و به سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران 

 تغييرنام يافت.

 جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران   -4

                 با نام جمعيت شير 1302در سال اين سازمان 

هاي خورشيد سرخ ايران تأسيس شد. آمار فعاليت و

شود، از سال اين جمعيت كه به روش ثبتي تهيه مي

آماري كشور درج شده  يتاكنون در سالنامه 1345

 .است

 اي  ب( خدمات بيمه

شده، اين خدمات كه براساس مشاركت بيمه

هاي مختلف به صورت ،گيردشکل ميو دولت   كارفرما 

 ياي شامل بيمهآيد. خدمات بيمهدرمي به اجرا

درماني، بازنشستگي، ازكارافتادگي، بيکاري، حوادث 

 يهزينهفوت، ايام بارداري و كمك ،ناشي از كار

هاي فعال در اين زمينه باشد. سازمانمندي ميعائله

 از:  عبارتند
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 سازمان تأمين اجتماعي   -1

مورد بيمه كارگران  اولين اقدام در 1309در سال 

در قبال حوادث ناشي از كار شروع شد و با تأسيس 

شـده و ، قشـرهـاي بيمـه1354اين سازمان در سال

گسترش بيشتري  شده نيزهاي انجامنـوع حمايت

در اين زمينه به روش ثبتي  يافت. آمارهايي كه

در  1345از سال  ،شودآوري و ارائه ميجمع

 كشور درج شده است. هاي آماريسالنامه

 خدمات درماني يسازمان بيمه -2

همگاني  ياين سازمان براساس قانون بيمه

، تأسيس و 1373درماني كشـور مصوب  خدمات

در اين زمـينه به روش ثبتي تهيه و    آمارهايي كه

باشد. مي در دسترس 1374از سال  ،شودارائه مي

از تأسيس اين سازمان، قانون شايان ذكر است قبل 

 1351خدمات درماني كاركنان دولت در سال  يبيمه

توسط وزارت بهداري  1353از سال  به تصويب رسيد و

 گذاشته شد. وقت به مرحله اجرا

 

 تعاريف و مفاهيم

 غير خدمات تدابير از ايمجموعه :اجتماعي خدمات
 حداقل تامين به كمك منظور به كه است ايبيمه

 جامعه نيازمند و درامد كم هايگروه اساسي يازهاين
 شود.مي ارائه

 كه اجرايي، است واحدي :اجتماعي خدمات مجتمع
 از برنامه حمايت هايفعاليت از دو يا چند فعاليـت

 و نيازمند را، به سرپرستبي هايافراد و خانواده
 دهد.مي ارائه مددجويان

ي كه پدر، مادر، جد كودك سرپرست:كودك بي

پدري و وصي منصوب ازسوي ولي قهري )پدر يا جد 

تشخيص مراجع قضايي در قيد حيات پدري( وي به 

 .باشد نبوده يا امکان شناخت آنان وجود نداشته

مركزي كه توسط شخص حقيقي يا  :مهد كودك

حقوقي با مجوز سازمان بهزيستي كشور تاسيس شده 

مراقبت، پرورش و و تحت نظارت آن، مسئوليت 

ماهگي تا سن ورود به يادگيري كودكان از شش

 .داردآموزش رسمي كشور را برعهده 

مجموعه خدماتي كه  :بخشي پزشکيخدمات توان

منظور جلوگيري از پيشرفت به افراد معلول، به

ها معلوليت، كسب استقلال فردي و توانمند شدن آن

طريق واحدهاي شود. اين خدمات ازميدر زندگي، ارائه 

شناسي، سنجي، شنواييارتوپدي فني، بينايي

 .شودميفيزيوتراپي، كاردرماني و گفتاردرماني عرضه 

مركزي كه  مركز مشاوره تلفني )صداي مشاور(:

توسط سازمان بهزيستي كشور تاسيس شده و تحت 

هاي رواني منظور پيشگيري از آسيبنظارت آن به

روان افراد جامعه اجتماعي و ارتقاي سطح سلامت 

صورت اقدام به ارائه خدمات مشاوره روان شناختي به

 .كندميتلفني 
مركزي كه توسط سازمان  :مركز مشاوره ژنتيک

بهزيستي كشور يا شخص حقيقي يا حقوقي با كسب 
مجوز از اين سازمان، تاسيس شده و با حضور پزشکي 

نامه دوره آموزشي مشاوره ژنتيك سازمان كه گواهي
يستي كشور را دريافت كرده است، مشاوره ژنتيك بهز

هاي قبل از ازدواج، قبل از بارداري، حين در زمينه
هاي ژنتيکي ارائه بارداري و تشخيص موارد بيماري

 .شودمي
به يك يا چند نوع مواد اعتياد فردي است كه  معتاد:

 .آور وابستگي جسمي و رواني دارد
ال تمام يا فردي كه سن كامل وي شصت س سالمند:

 .تر استبيش
فردي است كه با فرد با اختلالات طيف اتيسم: 

هـاي رفتاري مـشخص، شامل هايي در زمينهنشانه
 اشکال در ارتباط اجـتماعــي، 
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هاي اشکال در رفتارها و علايق و يا انجام فعاليت
شود. علايم اين اختلال تکراري و محدود مشخص مي
 كند.ي شديد بروز ميبصورت طيفي از خفيف تا خيل

 فيزيکي اختلال علت به كه است فردي:  معلول
 دچار رواني يا و ذهني ،(حسي حركتي، جسمي،)

باشد  اجتماعي يا و فردي عملکرد در محدوديت
 در( توانكم فرد) معلول فرد عنوان با واژه اين: توضيح

 شد. اصلاح 1395 سال
 ضوابط با منطبق كه معلولي معلول تحت پوشش:

 پرونده تشکيل با بهزيستي سازمان حمايتي و دماتيخ
 مدت در مدون برنامه طي و گيردمي قرار پوشش تحت
 وي توانمندي و اشتغال هايزمينه مشخص زمان

 .شودمي خارج حمايت چرخه از و شده فراهم
 درمان عناوين تحت خدمات اين :درماني خدمات
 يمار، تحويلب ، اعزامپيچي، بستري، نسخهسرپايي
افراد  و ... در مورد تمامي ، زايمانتوانبخشي وسايل

 درماني هاياز كمك واجد شرايط استفاده خانوارهاي
 شود.مي انجام

به  زنان سرپرست خانوار نيازمند مورد حمايت:
زنان نيازمند مورد حمايتي اطلاق مي گردد كه به 

ي، طلاق، دليل فقدان سرپرست، فوت، از كار افتادگ
معلوليت و بيماري سرپرست و يا استيصال و درماندگي 

ها، نهادها و يا مورد حمايت اشخاص حقيقي يا دستگاه
 موسسات حمايتي قرار مي گيرد.
به مددجويي گفته  مددجوي نيازمند موردي:

شود كه به دليل نياز پيش آمده در يك يا چند مي
ازمان نوبت از امکانات حمايتي و پيش بيني شده س

 هاي حمايتي ذيربط بهره مند شود.
به شخص حقيقي يا حقوقي  حامي كميته امداد:

هاي شود كه طبق دستورهاي دستگاهاطلاق مي
 شود.حمايتي، حمايت يك يا چند تيم را عهده دار مي

درامدهاي اختصاصي كميته امداد امام خميني: 
جز تمامي درامدهاي كميته امداد امام خميني )ره( به

هاي مردمي، عتبارات و بودجه دولتي كه شامل كمكا
هاي درامدهاي محلي، وجوهات شرعيه و اماني، كمك

ها، ها و كارخانههاي خيريهها، كمكسسات و سازمانوم
 هاي اقتصادي و ... است. درامدهاي حاصل از فعاليت

به  پدر، مادر، همسر و فرزند شهيد،  خانواده شاهد:
 .شودانواده شاهد گفته ميمفقودالاثر و اسير خ

شـود كـه بـراي اسـتقرار و     به فردي گفته مي ايثارگر:
حفظ دستاوردهاي انقلاب اسلامي و دفاع از كيان نظام 
جمهوري اسـلامي ايـران، اسـتقلال و تماميـت ارضـي      
كشور، مقابله با تهديدات و تجاوزات دشمنان داخلـي و  
، خارجي انجـام ویيفـه نمـوده و شـهيد، مفقـود الاثـر      

 جانباز، اسير، آزاده و رزمنده شناخته شود.
بـه والـدين تحـت تکفـل      والدين حقوق بگير شاهد:

شود كه بر اساس احکام صادره از سوي شاهد گفته مي
ربـط )شـهداي مسـتخدم( و    هاي ذيها و يگانسازمان

احکام همترازي )شهداي غيرمستخدم( حقوق و مزاياي 
 نمايند.ماهيانه دريافت مي

به والـدين غيـر تحـت     بگير شاهد:مستمريوالدين 
شود )كه بر اساس قـانون مصـوب   تکفل شاهد گفته مي

مجلـس شـوراي اسـلامي و اصـلاحيه آن(      1375آبان 
 نمايند.     مستمري ماهيانه دريافت مي

مسـتخدمين شـهيد،    بگيتر: ايثارگر حالت اشتتاال 
 جانباز از كار افتاده كلي، آزاده جانباز از كار افتاده كلي
و مفقودالاثر انقلاب اسلامي و جنگ تحميلي، به منزله 
شــاغل تلقــي واز لحــاخ پرداخــت حقــوق يــا اجــرت و 

العـاده شـغل، مزايـاي مسـتمر، ارتقـاي گـروه و ...        فوق
همانند مستخدمين شاغل با دو گروه بالاتر ويا عنـاوين  

ربط با آنان رفتار خواهـد  هاي ذيمشابه توسط دستگاه
رات استخدامي مربوطه، بـا سـنوات   شد و بر اساس مقر

مقرر، بازنشسته شده و پس از آن از حقوق بازنشستگي 
 شوند.مند مييا مستمري مربوط بهره

ايثارگري كه به تشخيص كميسيون پزشکي  جانباز:
 .داراي درصد جانبازي است

 26مبلغي كه بر اساس ماده  حق پرستاري جانباز:
قانون جامع به منظور حمايت از سلامت جانبازان 
پنجاه درصد و بالاتر و جانبازان اعصاب و روان و 
شيميايي به تشخيص كمسيون پزشکي بنياد شهيد و 
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بر اساس شدت و نوع ضايعات ناشي از مجروحيت و بر 
 اساس ضريبي از حداقل دستمزد كارگري هر سال

 .شوداخت ميپرد( Kضريب)
عددي كه با تشخيص كميسيون  درصد جانبازي:

پزشکي بنياد شهيد و امور ايثارگران با توجه به 
گيرد و جراحات وارده به جانباز يا آزاده تعلق مي

 .درصد است 70تا  1عددي بين 
مبلغي معادل حداقل حقوق  كمک معيشت جانباز:

قانون  88كاركنان دولت كه بر اساس بند ب ماده 
رنامه ششم توسعه ماهانه به جانبازان معسر فاقد شغل ب

 .شودو درآمد پرداخت مي

فردي كه با پرداخت مبالغي به عنوان حق  شده:بيمه
بيمه، حق استفاده از مزاياي مندرج در قانون سازمان 

 .گر را داردبيمه
اي كه به دستور كارفرما بيمه شده شده اجباري:بيمه

كند و مزد به نام كارگاه كار مييا نماينده او در محلي 
 .كنديا حقوق دريافت مي

اي كه طبق تبصره ماده بيمه شده :اختياريشده مهبي
قانون تامين اجتماعي به علتي غير از علل مندرج در  8

شود شده اجباري خارج ميقانون مذكور از رديف بيمه
تواند با نامه و مقررات مربوطه ميو به موجب آيين

 .طور اختياري ادامه دهدقرارداد، بيمه خود را به انعقاد
فردي است كه بدون رابطه  شده توافقي:بيمه

مزدبگيري و بر اساس توافق سازمان تامين اجتماعي با 
 گيرد.ربط، تحت پوشش قرار ميشخص حقوقي ذي

اي است كه رأسا مشمول شدهبيمهشده اصلي: بيمه
 شود. گر ميمقررات مندرج در قانون سازمان بيمه

اي بيمه شده شده(:شده تبعي )خانواده بيمهبيمه
تواند از مزاياي مقرر در كه به تبع بيمه شده اصلي مي

 .گر استفاده كندقانون سازمان بيمه

اي است كه شدهبيمه آزاد: و مشاغل حرف شدهبيمه
براي انجام حرفه و شغل مورد نظر با داشتن كارگر 

فرما( به استناد ه تنهايي )خويش)كارفرما( يا خود ب
دار يا مجوز اشتغال صادر شده از سوي مراجع صلاحيت

به تشخيص هيأت مديره سازمان تامين اجتماعي به 
 كار اشتغال دارد.

 به است مکلف اجتماعي تامين سازمان :بيکاري بيمه
 ، بيمهاجتماعي تامين قانون مقررات طبـق كه افرادي
اند و نيز و اراده خود بيکار شده ميل برخلاف بوده و
 پرداخت بيکاري ايام باشند، مقرريكار مي انجامآماده 
 كند.

 در هـك ودـشمي اطلاق وجوهي به دستمزد: غرامت
 به اشتغال براي موقت و ناتواني بيماري ،بارداري ايام

 به قانون حکم ه، بحقوق يا مزد دريافت دمـع ار وك
 شود.مي پرداخت شدهبيمه ، بهحقوق يا مزد جاي

 شرايطي طبق كه استمبلغي :ازدواج هزينه كمک
 تامين  ، برايخاص

 پرداخت شدهبيمهبه ازدواج،  هاياز هزينه قسمتي
 شود.مي

جا، طور يكبه كه است مبلغي عضو: نقص غرامت
، دهشدرامد بيمه تقليل عضو يا جبراننقص جبران براي

 شود.مي پرداخت وي به
وسايل كمك پزشکي)پروتز و اروتز(  پروتز و اروتز:

وسايلي هستند كه به منظور اعاده سلامت يا براي 
جبران نقص جسماني يا تقويت يکي از حواس به كار 

 مي روند.
 مبلغ مقطوعي است كه به كمک هزينه كفن و دفن:

منظور تامين هزينه هاي مربوط به كفن و دفن 
شده در مواردي كه خانواده او اين امر را به عهده بيمه

 مي گيرند پرداخت مي گردد.
مبلغي  كمک هزينه سفر و اقامت بيمار و همراه:

شده بيمار و همراه وي است كه طبق قانون به بيمه
 پرداخت مي گردد.

تشخيص مراجع فرد شاغلي كه به  :هاز كار افتاد
دار،تمام يا بخشي از توانايي كار كردن خود را صلاحيت

از دست بدهد. اين ناتواني ممکن است ناشي از كار 
 )حسن انجام ویيفه( يا غير ناشي از كار باشد.
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فرد بازنشسته، از كارافتاده يا بازمانده  بگير:مستمري
اي )ورثه واجد شرايط( كه طبق مقررات صندوق بيمه

 كند.مستمري دريافت مي مربوط،
خدمات درماني كه به  مراكز ملکي)درمان مستقيم(:

شدگان، در مراكز درماني متعلق به سازمان بيمه
 شود.گر ارائه ميبيمه

به روشي  مراكز طرف قرارداد)درمان غيرمستقيم(:
كه سازمان تامين اجتماعي تعهدات درماني خود را از 

دهد، گفته يطريق خريد خدمات درماني انجام م
 شود.مي

مراكز درماني دي كلينيک )مراكز جراحي محدود(: 
هستند كه در آن علاوه بر خدمات تخصصي، خدمات 

شود. اعمال جراحي محدود نيز به بيماران ارائه مي
ها به صورت جراحي انجام يافته در دي كلينيك

باشد در اين محدود و در چارچوب ليست مصوب مي
مراقبت از بيماران در طي روز مراكز به درمان و 

پرداخته و پس از آن بيمار در پايان روز مرخص 
 گردد.مي

مکاني كه با اخذ مجوز از وزارت " درمانگاه عمومي:
بهداشت، درمان و آموزش پزشکي به صورت 

پذيرد و روزي، بيماران سرپايي را براي درمان ميشبانه
 " .پزشك عمومي و متخصص است 3حداقل داراي 

مکاني است كه مطابق ضوابط و  رمانگاه تخصصي:د
هاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي نامهآيين

هاي شود و با حضور متخصصان رشتهتاسيس مي
مختلف به ارائه خدمات تشخيصي و درماني در يکي از 

هاي تخصصي پزشکي )مانند درمانگاه تخصصي رشته
چند  قلب و عروق( و يا تشخيص و درمان يك يا

بيماري مشخص )مانند درمانگاه تخصصي ديابت( 
 پردازد.مي

به واحد درماني اطلاق پلي كلينيک تخصصي: 
شود كه در چند نوع تخصص به درمان سرپايي مي

 كنند.بيماران اقدام مي
تمامي افراد مشمول قانون  شده كاركنان دولت:بيمه

باشند كه كسورات بازنشستگي استخدام كشوري مي

شود و به صندوق بازنشستگي كشوري واريز ميآنان 
عائله تحت تکفل آنان در قالب اين صندوق از مزاياي 

 گردند. بيمه درمان سازمان بيمه سلامت برخوردار مي
تمامي افراد ساكن در روستا كه  شده روستايي:بيمه

ها در روستا گذشته و ماه از سکونت آن 6حداقل 
صندوق روستاييان،  رو در قالبچنين عشاير كوچهم

تحت پوشش بيمه درمان سازمان بيمه سلامت قرار 
 گيرند. مي
 

هايي كه از طريق گروه شده ساير اقشار:بيمه
گزار خـود نسبت به انعقاد قرارداد با سازمان بيمه بيمه

سلامت يـا ادارات كل تابعـه اقدام نموده و دفترچه 
ن صندوق بيمه دريافت نماينـد بـه عنـوان بيمه شدگا

شوند ماننـد خـانواده معظم شهدا، ساير اقشار تلقي مي
جـانبازان، طـلاب و روحانيون، دانشجويان، مددجـويان 
بهزيستي مشمول طرح نيروي انساني و اعضاي سازمان 

 نظام پزشکي. 
مستخدميني  مشترك صندوق بازنشستگي كشوري:

ن كه در اجراي ماده يك قانون استخدام كشوري  به عنوا
مستخدم  آزمايشي يا رسمي  به خدمت دولت پذيرفته 
شده و بر اساس فصل هشتم قانون، كسور بازنشستگي را به 
نرخ مقرر پرداخت مي نمايند ، همچنين كاركنان رسمي 

هاي دولتي كه به موجب مصوبات قانوني مشمول دستگاه
فصل هشتم قانون استخدام كشوري شده )تبديل وضع، 

تغيير صندوق( در زمره مشتركين صندوق   انتقال، انتخاب و
 محسوب مي شوند. 

مستخدم مشترک صندوق بازنشستگي  بازنشستگي:
كشوري كه پس از احراز سابقه خدمت، يا سن معين و 

يابد و به موجب قانون مدت اشتغال وي خاتمه مي
 كند.حقوق بازنشستگي دريافت مي

 موجب قانون،وجهي است كه به  حقوق بازنشستگي:
 شود.صورت ماهيانه به فرد بازنشسته پرداخت مي به

مستخدم مشترک صندوق بازنشستگي  بازنشسته:
كشوري كه پس از احراز سابقه خدمت، يا سن معين و 
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يابد و به موجب قانون مدت اشتغال وي خاتمه مي
 كند.حقوق بازنشستگي دريافت مي

مستخدم مشترک صندوق بازنشستگي  از كارافتاده:
كه در اثر بيماري و يا حادثه قادر به ادامه  كشوري

از  موجب قانون حقوق و ویيفه خدمت نباشد و به
 كند.كارافتادگي دريافت مي

هرگاه مستخدم رسمي در زمان  شده:شاغل فوت
اشتغال فوت كند و حداقل داراي يك ورثه مشمول 

شده صندوق دريافت حقوق و ویيفه باشد، فوت
 شود.يده ميبازنشستگي كشوري نام

هرگاه بازنشسته يا از كارافتاده  شده:بازنشسته فوت
فوت كند و حداقل داراي يك ورثه مشمول دريافت 

 شده صندوقحقوق ویيفه باشد بازنشسته فوت

 شود.بازنشستگي كشوري ناميده مي
شامل اشخاصي است كه مورث  وراث وظيفه بگير:

فوت  آنها مشترک صندوق بازنشستگي كشوري بوده  و
اند، طبق قانون استخدام كشوري از حقوق نموده

 ویيفه برخوردار مي شوند. 
 

 گزيده اطلاعات

مراكز دولتي و غيردولتي  216 ، تعداد1401در سال 

تحت پوشش معاونت اجتماعي سازمان بهزيستي كشور 

 بوده است.

خانوار تحت پوشش بنياد  5471تعداد  1401در سال 

 اند . ار داشتهشهيد و امور ايثارگران قر

به مددجويان  رساني،واحد خدمات 20در اين سال 

مورد حمايت كميته امداد امام خميني)ره( در استان 

خانوار را  83424 مشغول به فعاليت بوده است كه

 مورد حمايت قرار داده است. 

تحت پوشش  بگير مستمري 68925، 1401در سال 

ته است كه اداره كل تامين اجتماعي استان قرار داش

 داشته است . افزايشدرصد  0/9نسبت به سال قبل 

هزار نفر  179ميليون و  1بيش از ،  1401در سال 

تحت پوشش بيمه سلامت  بيمه شده )اصلي و تبعي(

هزار نفر   829579اند. كه از تعداد بالغ بر استان بوده

هزار نفر دولتي و مابقي  117607،  بيمه روستايي

گاني سلامت، ساير اقشار و ايرانيان مربوط به بيمه هم

 اند .بوده


